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Monorierddé Kozség Onkormainyzat Képviseli-testiilete

Helyben

Tisztelt Képviselo-testiilet! Tisztelt Bizottsag

A Képviseld-testiilet 2016. évi munkatervében eléirta, hogy az 6nkorményzattal egytittmtiksdo
kézfeladatot ellatd szervezetek a mdjusi soros testiileti {ilésre szamoljanak be a 2015. évi
tevékenységiikrol.

A fentiek alapjan irasban felkértiik Borbés Viktort, a Csaladsegit és Gyermekjoléti szolgdlat
munkatarsag, hogy készitse el a Csalddsegitd és gyermekjoléti szolgalat 2015, évi mitkodésérsl
sz0lo beszdmolot, melyet mellékeliink az elbterjesztéshez.

Kérem a Tisztelt Bizotisagot, és Képviseld-testiiletet, hogy targyalja meg az elSterjesziést, és a
hatarozat tervezet szerint hozza meg dontését.

Monorierdd, 2016. majus 19.







Hatarozati Javaslat
A Szocidlis és Kérnyezetvédelmi Bizottsig hatarozati javaslat:

Hatarozat-tervezet
Monorierdé Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
Szociilis és Kiornyezetvédelmi Bizottsiga
coenf2016. (. ) SZKB.

hatiarozata

Monorierdé Kozség Onkorményzatinak Szocidlis és Kornyezetvédelmi Bizottsaga
megtargyalta a Csaladsegitd és gyermekjoléti szolgélat mitkddésérdl szolo elbterjeszidst, és
javasolja a Képviselo- Testiilet részére, hogy Jogadja el / ne fogadja el  a
Csaladsegito és Gyermekjoléti szolgalat 2015. évi miik6désérol sz61é beszamolat

Hat:iridé: azonnal
Felelds: Dzsupin Imréné bizottsag elndke
Szente Béla polgarmester

Monorierdé Kézség Onkorméinyzat Képvisel6-testiilet hatirozati javaslat:

Hatarozat-tervezet
Monorierds Kozség Onkormanyzat
Keépviseld-testiiletének
.../2016. (. ) Kt

hatarozata

1.) Monorierdd Kézség Onkormanyzat Képviseld-testiilete a Csaladsegité és gyermekjoléti
szolgalat miik&désérol szolo elbterjesztést, és gy dont, hogy elfogadia / nem
fogadja el a Csaladsegité és Gyermekjoléti szolgdlat 2015. évi miikodésérdl szold
beszamolot

Hatérido: azonnal
Felelts: Szente Béla polgarmester, Dr. Mezei Csilla jegyz6
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Targy: beszamolo a Kistérségi Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalat 2015. évi
munkajiarel Monorierdd Kozségben

Tisztelt Képviselé — Testiilet!

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatisrol sz616 tébbszor modositott 1997. évi
XXXI. torvény (Gyvt.) tartalmazza azokat az alapvetd szabdlyokat, amelyek segitséget
nyujtanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziild
kotelezettségeinek teljesitéséhez, illetve gondoskodnak a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzésérd] és megsziintetésérdl , a hianyzo sziildi gondoskodas potlasardl, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodéasbél kikertilé fiatal felndttek tirsadalmi beilleszkedésérdl.

A fenti célok megvaldsulasat szolgaljdk a Gyvt-ben és a gyamhatésagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrol szolo 149/1997. (IX.10) Kormény rendeletben
(Gyer.) biztositott eljardsok, eszkozok és a feladatellatas intézményrendszere, melyek a
gyermek mindenekielett 4ll6 érdeket figyelembe véve, térvényben elismert jogait biztositva
jarnak el.

A Gyvt. 96 § (6) bekezdése alapjan a telepiilési dnkormanyzat a gyermekvédelmi feladatainak
ellatasrol minden év méajus 31-éig atfogd értékelést készit, amit a Képviseld - testiilet
megtargyal.

A torvényben foglaltaknak megfelelden a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2015. évi
munkdajardl az alabbiak szerint szamolok be.

Monorierdd Kozségben a Csaladsegitt és Gyermekjoléti Szolgalat tarsulds keretében
miikadik, a szolgaltatast a Kistérségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat biztositja.

Fenntarto:
Kistérségi Csaladsegit6 €s Gyermekjoléti Szolgdlat. (2016-t6] Monor és Térsége Tobbeéli
Onkormanyzati Intézményi Térsulas)

Miikédési teriilet :Monor, Pilis, Nyaregyvhéza, Csévharaszt, Vasad, Péteri, Monorierdd,
Gomba, Bénye, Kdva, Gyomré telepiilések kdzigazgatasi tertilete.

Az Intézmény székhelye: 2200 Monor, Dobo6 . u. 6.

Az intézmény vezetdie: Ispany Janos
Szakmai vezet: Bartucz Laszls




Személyi feltételek alakuldsa: 2015-ben a gyermekjoléti €s a csalddsegito feladatok ellatasa
masfél stdtusz biztositasdval tértént, melyet 1 {6 heti 40 éraban foglalkoztatott s 1 6 heti 20
oraban foglalkoztatott szocialis munkas latott el.

Tirgyi feltételek alakuldsa: A Csaladgondozd a Monorierddi Polgadrmesteri Hivatalban varja
klienseinket a csaladsegitd iroddban. Az iigyféllel vald beszélgetés feltételei adottak, a
hivatalos feljegyzéseket, valamint a macis lapok kitélt€sét az iroddban, illetve a kliensek
otthondban végzi el a csalddgondozo. Az 6nkormanyzat biztositja a szamitogeép, telefon,
nyomtatas, fénymasolas lehetosépét.

1., Az dnkorm:inyzat Altal nyajtott pénzbeli, természetbeli ellatisok biztositasa
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

- évodaztatasi timogatas

- onkormanyzati segély

A pénzbeli és természetbeli tamogatisok megallapitisat nevelési-oktatasi intézmény,
gyamhatosag, tovabba mas csaladvédelemmel foglalkozo intézmény, illetve természetes
személy vagy a gyermek érdekeinek védelmét ellatd tarsadalmi szervezet kezdeményezheti

1., Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre vonatkozo jogosultsagi feltételeket a
gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény 19-20/A §-
a szabalyozza. Ennek értelmében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsag megallapitasdnak a célja annak az igazoldsa, hogy a gyermek szocialis helyzete
alapjan jogosult természetbeni (t6bbek kozitt a gyermekétkeztetés normativ
kedvezmeényének, tankdnyv tamogatasnak) kedvezmények igénybevételére.

A jegyz0 a gyermekvédelmi kedvezményre valod jogosultsagot egy évre dllapitja meg. Sok
problémat okoz azonban, hogy a kérelmezdk nem kisérik figyelemmel a jogosultsdg
megsziinésének idépontjat, s az 0j kérelmet nem nyu;jtjak be idoben, (a jogosulisag
megsziinése elott), a kedvezmény azonban ilyen eseten csak a kérelem jboli benytijtasanak
idépontjatdl adhatd meg a kérelmezd részére.

2015. december 31-én a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szima
252 f6.

A tdmogatds kifizetése:

A 2015. évben 1 52 esetben nytjtottak be kérelmet, 135 csalad 252 gyermeke részesiilt a
tamogatasban melynek Gsszege, 2.952.000 FT természetbeni ellatasként kertilt kifizetésre.

A sziil6k altaldban betegség, iskolaztatdsi nehézség, élelmiszer és ruhdzat hidnya miatt kérnek
segitséget. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény: 152 db kérelem, elutasitas: 17 db
kérelem, oka: jogszabalyban megallapitott jovedelemhatart meghalado jovedelmek.



Kedvezményes gyermekétheztetés:

Monorierdé Kozség Onkorményzata ingyenes gyermekétkeztetést biztosit a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermeket nevel6 csaladok részére.

2, Ovodaztatasi timogatis:

Az o6vodaztatasi tAmogatasra valo jogosultsdg megdllapitisanak célja a halmozottan hatranyos
helyzetil gyermekek minél kordbbi életkorban tirténé rendszeres 6vodaba jarasanak
elésegitése. A telepitlési 6nkormanyzat jegyzdje az Gvodaztatasi tAmogatdsra valo
Jogosultsagat annak a szillének vagy csaladbafogad6 gyamnak allapitja meg, akinek gyermeke
a, tekintetében a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat megdallapitotta, és

b, legkésObb annak az 6vodai nevelési évnek a kezdetéig, amelyben az 6tédik életévét betslti,
megkezdi az dvodai nevelésben valo tényleges részvételt és a kérelem benytijtdsat megel6z6
iddszakban legaldbb 2 hénapon kereszttil rendszeresen jar 6vodaba.

Haitrianyos és halmozottan hitrinyos helyzet fogalma:
Hatranyos helyzetil az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és
nagykoriva valt gyermek, aki esetében az alabbi koriilmények kéziil egy fennall:

a)a szillé vagy a csalddba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
neveld mindkét sziilérdl, a gyermeket egyediil neveld sziil6rol vagy a csaladba fogado
gyamrol — 6nkéntes nyilatkozata alapjan — megallapithatd, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoki iskolai végzettséggel rendelkezik,

b)a sziil6 vagy a csaladba fogadd gyam alacsony foglaikoztatottsdga, ha a gyermeket neveld
sziil6k barmelyikérdl vagy a csalddba fogadd gyamrél megdllapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara
jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjat megelézd
16 honapon beliil legalabb 12 honapig allaskereséként nyilvantartott személy,

cja gyermek elégtelen lakokdrnyezete, illetve lakaskériilményei, ha megéllapithatd, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozo integralt telepiilésfejlesztési stratégidban szegregidtumnak
nyilvanitott lakokdrnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakédsban,
illetve olyan lakaskoriilmények kazitt él, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges
fejlédéséhez sziikséges feltételek.

Halmozottan hatranyos helyzeti
aj)az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoriiva valt
gyermek, aki esetében az a)-c)pontjaiban meghatirozott kdriitmények koziil legalabb kettd

fennall

A gyamhatosag a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag elbiralasaval
egyidejiileg kérelemre — kiilén déntésben, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald



jogosultsaggal epyezd idétartamra - megallapitja a gyermek, nagykoriva valt gyermek
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat.

A hétranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megdliapitasa a rendszeres
pyermekvédelmi kedvezmeényre valo jogosultsag megallapitasat kvetben is kérelmezhetd.
Ebben az esetben a meghatarozott feltételek fennallasat a kérelem benyiijtasanak idépontjara
vonatkozolag kell vizsgélni, valamint a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet a kérelem
benytjtasdnak napjatol a fennallo rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény idétartamara
allapithatd meg.

3, Onkormanyzati segély ( rendkiviili gyermekvédelmi tAmogatas)

A telepiilési dnkormanyzat képvisel® — testiilete a gyermeket a rendeletében meghatarozott
mértékil 6nkormanyzati segélyben (rendkiviili gyermekvédelmi timogatdsban) részesiti, ha a
gyermeket gondozd csalad idoszakosan létfenntartasi gondokkal kiizd, vagy 1étfenntartast
veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe kertilt.

Az onkormanyzat dltal biztositott személyes gondoskod:ist nyjté ellitisok bemuiatasa

Gyvermekioléti Szolgaliaids:

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol:

A gyermekek védelmét ellato helyi onkormanyzatok, mds szervek és személyek, a torvény
alkalmazdsa sordn a gyermekek mindenekfelett allo érdekét figyelembe véve, a torvényben
elismert jogait biztositva jarnak el. " (2.9)

15/1998.(1 V.30.)NM rendelet a személyes gondoskodast nyijtd gyermekjolét,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirél: ,,a gyermekjoléti szolgaltatast Ggy kell szervezni, hogy az kiterjedjen a
telepiilésen €16 valamennyi gyermekre. "( 6.§)

Gvermekjoléti szolgaltatds feladatai:

A evermek csaladban trténd nevelkedésének eldsegitése:

Csaladgondozasi szolgdltatassal, tanacsadassal, informacios szolgaltatasokkal, aktiv
k&zremiikdés, segités figyeik hatékony intézésében, aktiv kozremiikddés atmeneti
gondozashoz jutisban, illetve segités a hazakeriilésben, kézremikddés (kozvetités vagy
kiséres) egyéb szolgaltatisok elérésében (pszicholdgial, mentdlhigiénés, orvosi, stb.),
szabadid6s programok szervezése, nyilvantartasa.

A pyermek veszélveztetésének mepeldzese:
Jelzbrendszer munkéjanak szervezése, 6sszehangolasa megelézési céli programok, eldaddsok
tartasa.

A gyermek veszélyeztetettséoének megsziintetése: Csaladgondozasi szolgaltatasok, mitkdési
zavarok, veszélyeztetd tényezok feltarasa,

Diszfunkcionalitds megsziintetése érdekében: helyzetértékelés, gondozasi-nevelési terv
készitése, €s az abban foglaltak végrehajtisa, egyéb segitd szolgdltatas és ellatas biztositasa,




Jjavaslattétel, egyéb gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara védelembe vétellel
kapcsolatos feladatok ellatasa.

A csaladjibél kiemelt gvermek visszahelvezésének eldsegitése. illetve utégondozisa:Sziilok
aktiv €s gyakorlati segitése a nevelésbe vétel megsziintetéséhez, valamint a folyamatos
kapcsolattartis érdekében.

Az alapelldtasnak hozzd kell jarulnia a syermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlddesének, jolétének. a esalddban toriénd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettséo
megelozésehez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gvermek

csalddiabol 1orténd kiemelésének megeldzéséhez.

A gyermekjoléti szolgdltatas alapvet6 prevencios feladata az észlel§-jelzérendszer
miikddtetése. Ennek érdekében koordindlja azoknak a szakembereknek az egyiittmiik5dését,
akik kapcsolatba kertilnek a gyermekekkel. Ennek érdekében a gyermekjoléti szolgdlat olyan
esetmegbeszéléseket szervez, ahol az ligyekben érintett jelzérendszer tagjaival egyiitt keresik
a problémak megoldasanak lehetséges modjait, és megallapodnak a szitkséges feladatokrol,
intézkedésekrol €s ezek teljesitésének hataridejérdl.

A jelzbrendszer tagjai:

az iskola, az 6voda gyermekvédelmi felelsei

kéznevelési intézmények

- rendérség

- ligyészség

- birosag

- partfogdi feliigyeldi szolgalat
- védénd

- héaziorvos

- haz gyermekorvos

- korzeti megbizott

- polgarbrség

- tarsadalmi szervezetek

- &ldozatsegiteés és karenyhités feladatait ellatd szervezetek
- civil szervezetek

- egyhazak,

- alapitvanyok



2015-ben a jelzérendszer altal kiildétt jelzések szdma: 63. A jelzérendszer tagjaival szoros
kapcsolatban all a Szolgalat. Szakmakézi megbeszélést kétszer, esetmegbeszélést, ahol a
jelzérendszer egy-egy tagja volt jelen szamos esetben, esetkonferenciat hiromszor hivtunk
Ossze 2015-ben, amely 5 gyermeket érintett.

A Szolgalat folyamatos kapesolatot tart fenn a Pest Megyei Kormanyhivatal Monori Jarasi
Hivatal Jardsi Gyamhivatalaval.

J& munkakapcsolat alakult ki a telepiilés polgarmesterével, jegyz6jével és szocidlis
tigyintézojével. A legszorosabb — szinte napi — kapcsolatban tovabbra is a nevelési-oktatést
intézmeények igazgatdjaval és ovodavezetdjével, gyermek és ifjusdgvédelmi feleldseivel, a
gondozott gyermekek osztalyfondkeivel és a gyermekorvossal, haziorvossal valamint a
védbéndvel van a Szolgalat.

Gyermekjoléti szolgaltato tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint:

anyagi okok miatt 15
gyermeknevelési 9
gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség I
magatartasi okok 53
csaladi konfliktusok 3
szill6k életvitele/anyagi és kdrnyezeti okok/ 7
sziil6i elhanyagolds 2
szenvedeélybetegség 1

2015-ben az elsbdlegesen kezelt problémdk tipusainak aranya megvaltozott, a leggyakoribb
problémakeént a magatartasi okok jelennek meg (igazolatlan hidnyzas, agresszivitas), amit az
anyagi okok és a gyermeknevelési kivet.

2015-ben harom alkalommal keriilt sor anyaotthoni elhelyezésre, szocialis valsdghelyzetben
Iévd varandds anya gondozasara két alkalommal keriilt sor.

A gyermekjoléti szolgilat szakmai tevékenységének szama:

Tevékenység megnevezese: tevékenység szam:
Informacionyjtés 126
Segitd beszélgetés 95
Tanacsadas 73
Hivatalos ligyintézés: 53
Csaladlatogatas 211
Kozvetités mas szolgdltatdsba 40
Els6 védelembe vételi targyalason vald részvétel 4
Pszicholdgiai tandcsadas 8

Jogi tanicsadas 3
Fejlesztd pedagogusi ellatas 2

Konfliktuskezelés 46
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Szakmakozi megbeszélések, targyalasok
Esetkonferencia

o

A fenti tablazatba foglaltuk 6ssze a megoldasokat segit6 tevékenységeinket és azok
nagysagrendjét. Osszesen 667 esetben jartunk el, sokan szorultak informacionydjtasra,
életviteltikhéz tandcsaddsra és segitd beszélgetésre. JelentSs volt a csaladlatogatdsok szama is.

A gyermekjéléti szolgdlat gondozasi tevékenységét tekintve drasztikus ndvekedés
tapasztalhatd a védelembevételek sordn az elmuit évek statisztikai alapjan.

MONORIERDO 2013 2014 2015
Alapellatasban 39 16 (24 csalad) 62 f6 (37 csalad) 44 16 (31 csalad)
torténd

csaladgondozas

Veédelembe vétel 2 10 (2csalad) 3 6 ( 2 csalad) 16 {6 (8 csalad)
Ideiglenes hatallyal 7 16 (4csalad) 7 16 (4 csalad) 7 £6 (4csalad)
elhelyezett

Atmeneti nevelt 7 16 (4csalad) 7 £6 (6 csalad) 7 16 (6 csalad)
(sszesen 55 16 (36 csalad) 79 6 (37 csalad) 74 16 (39 csalad)

4. Pest Megvel Korménvhivatal Monor Jardsi Hivatal Jardsi Gyvambhivatala hatdskérben tett
pyvamhatosdel intézkedések

2014. januar 1. napjaval, a gyermekek védelmének rendszere korabban a telepiilési
tnkormanyzat jegyzdjének hataskorében levo feladat, atkerilt a Pest Megyei Kormanyhivatal
Jarasi Hivatalanak Gydmhivataldhoz.

Ezzel dsszefliggésben 2015. évben 9 védelembe vételi targyaldsra keriilt sor, védelembe vert
gyermekek szdma: 16 6. Védelembevétel okai: kémyezeti, valamint sziilonek felréhato
magatartdsi okok, iskolabol vald igazolatlan hidnyzas.

A védelembe vételt kvetden 15 napon beliil gondozasi-nevelési tervet készit a
csalddgondozd, mely tartalmazza a célt, feladatot, felelsoket hataridoket.

5. Specialis és epyéb szolgaltatdsok

A pszichoelogiai szolgaltatast: 2015-ben 12 csaldd vette igénybe.

Problémak: viselkedési zavarok, tanulasi problémak, krizishelyzet, életvezetési problémak,
személyiségzavarok.

A segitség modjai: konzulticio, pszicholdgiai tandcsadas, személyiségteszt kitdltése.

Jogi tanacsadas keretein beliil eldjegyzés alapjan és teljes kihasznéltsaggal fogadja
jogaszunk az tigyfeleket, akik szocidlis helyzetiiknél fogva piaci dron nem tudnanak igénybe
venni jogi segitségnyjtast.




Az esetek tobbségében szdbeli tanicsadas, tdjékoztatds, jogértelmezés, jogmagyardzat tértént,
ami esetenként birésagi, llamigazgatasi beadvanyok (keresetlevelek, kérelmek,
fellebbezések, egyéb beadvanyok) szerkesztéséhez nytjtott segitséggel egésziilt ki.

Az elbfordulé esetek tipusa a kordbbi évekhez képest nem médosult. A csaladjogi jellegli
tgyek mellett, egyre t6bb az eladdsodassal, banki tartozasokkal, birésagi végrehajtassal
kapesolatos ligyek szama.

Nydri tiborozas keretein beliil 261 gyerek vett részt nyari tAborozason junius és julius
hénapban.

6. Jovore vonatkozd javaslatok, célok

Folytatni kivanjuk kell a fiatalok egészségnevelését és a felvildgosité tevékenységét
(tudatmodosito szerek hasznalatinak veszélyére figyelemfelhivds- elbaddsok tartdsa az
dltalanos iskoldban a rendérség munkatarsainak segitségével)

A Védondi Szolgalat segitségével, egészségmegdrzd program folytatdsa az altaldnos
iskoldban, melynek elsédleges célja a csaladi életre nevelés.

A szocidlis fesziiltség enyhitése céljabol, az intézményekkel és szervezetekkel egyiittmitkdve
Onkorményzati rendezvényeken programok szervezése a biinmegel6zés céljabdl

Programok szervezésével eldsegiteni a halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek
szocializacios fejlodését.

7. Blinmegel6zési program f6bb pyermekvédelmi pontjai

Nagy hangsulyt fektetiink a prevenciora. A blinmegel6zési, biiniildézési szervek
gyermekvédelmi tevékenysége 6sszehangolva miiksdik. A rendérség kapcesolata,
egyitimikodése a Gyermekjoleéti Szolgalattal jo.

A Monori Rendérkapitdnysdg és a Polgarérség egyiitimiikodésével szorgalmazni kell a
blinmegeldzési program szervezését az altalanos iskoldban, gyermekkortak kézteriileten vald
ellenbrzését, valamint hatékony fellépést a gyermekek jogktvetd magatartasa céljabol.

8. A telepiilési 6nkormdnyzat €s a civil szervezetek kozotti egyiittmikadés

Evek 6ta mitkddnek civil szervezetek a telepiilésen, melyek sokban segitik a gyermekjoléti
szolgalat munk4jat kiilonds tekintettel, a Katolikus és a Reformatus Egyhdzra. Rendszeresen
szerveznek az ellatasi teriileten €16 gyermekek és fiatalok szdmara a hasznos szabadidé
eltéltését segitd programokat: jatszéhazat, kézmiives foglalkozasokat, kiranduldsokat,
blinmegel6zési, drog prevenciés programokat, filmklubot és egyéb tematikus csoportokat.
Evente egy-két alkalommal csaladi napot, valamint intézmeényi kardcsonyi iinnepséget
szerveznek. Palydzati forrasokbd! akarnak minél hasznosabb, kreativabb, értékkozvetitd
programokat kizvetiteni. A programok maximalis kihasznaltsig mellett valosulnak meg. A
helyi Onkorményzat taimogatasaval valdsult meg 2015-ben a nyari napkdzis tabor/ 3 hév/.



Mindezek szervezésébe, lebonyolitisaba gyakran bekapesolddnak a jelzérendszer tagjai. A
preventiv munkdban torténé kézos egytittmiikédés szintén erdsiti a jelzérendszeri
egylittmitk6dés hatékonysagat.

Munkénkat nagyban elésegitetie az Onkormanyzattal és a Jelzérendszerrel vald j6 kapesolat,
mely bizunk benne, hogy a jovében is toretlen lesz, hisz kizos kell, hogy legyen a célunk. A
Jobb ¢és szinvonalasabb ellatas és a raszorultakon valé segités érdekében illetve a
felkutatdsaban a helyi 6nkormanyzatoknak nagy szerepe van, igy fontos, hogy tovébbiakban
is az intézménylinkhdz irdnyitsdk a rdszoruldkat. A mi szakmank nem csupdn munka, hanem
hivatds, mellyel megkdnnyitjiik embertarsaink életét. A szolgaltatas soran a térvényben
meghatarozott alapfeladatok megvalésulnak. Bizom benne, hogy munkéankkal hozzajarulunk a
telepiilésen él6 gyermekek testi-lelki, szellemi fejlédéséhez.

Csaladsegité szolgaltatds megvaldsuldsa

A csaladsegités célja, feladata

A csalddsegitd szolgdlat célja a teleptilés teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési
képességeének megbrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a
krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

A csaladsegitd szolgdlat feladata a raszorultak részére biztositant az alapelldtas keretébe
tartozo csaladsegitést, mely megelézo tevékenységbél, az egyének és a csaladok életvezetési
képességének megdrzésébdl és a felmeriils problémak megoldésabal 4ll.

Az észleld- és jelzbrendszer révén kisérjitk figyelemmel a lakossag szocialis, mentalhigiénds
helyzetét. E tevékenységi korben, a kivetkezd intézményekkel, szakemberekkel allunk
kapcsolatban:

- Monorierdd Kozség Onkormanyzatéanak Képvisel§-testiilete, Szocialis és
Komyezetvédelmi Bizottsaga

- Monorierdé Kézség Onkormanyzati Hivatal jegyz6je, szocialis tigyintézéje

- Monor, Munkatigyi Kézpont

- Monori Jarasi Hivatal Jarasi Gyambhivatala

- Haziorvos, gyermekorvos

- Védonbd

- Altaldnos Iskola, Ovoda gyermek- &s ifjusagveédelmi feleldse

- Idosek Klubjai

- Rendérség

- Polgartrség

A Csaladsegitd Szolgéltatds igénybevétele 6nkéntes, ingyenes. A csalddsegités keretében kell
segitséget nyijtani a szocialis problémak miatt veszélyezietett, illetve krizishelyzetben lévé
személyeknek, csaladoknak. Feladatunk, hogy a telepiilésen é16 szocialis és mentélhigiénés
problémék miatt krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok életvezetési képességét
megorizziik, az ilyen élethelyzetekhez vezetd okokat feltarjuk, megelézziik, valamint a
krizishelyzet megsziintetését elésegitsiik



A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kapcsolatban allunk raszorul¢ csaladok tamogatasa
érdekében. A non-profit szervezet célja, hogy kapesolatot teremtsen az orszagban
felhalmozado élelmiszerfelesleg és az arra raszorulok kézott, ezzel elosegitse a szegénység és
az éhezés cstkkenését. A raszorulok felkutatisaban, az élelmiszer szétosztasaban a helyi
onkormdnyzat Szocidlis és Kérmyezetvédelmi Bizottsdga a leghatékonyabb.

A tamogatast programban az intézményi feladat a jogosultak kategorizalt Gsszegyiijtése, a
raszorulisdgok dokumentélédsa, ennek alapjan az igénylo lista 6sszedllitasa. A széllitdsok
megszervezese, bonyolitdsa, az adoményok biztonsagos raktirozasa. Ezt kévetben a
jogosultsag szerinti élelmiszercsomagok Gsszedllitdsa, ezutan néhany nap alatt a kiosztas
megszervezése, végrehajtasa és pontos dokumentalasa. (Az egészségi allapotuknal fogva
akadalyozottak szdméara a csomagok eljuttatasa.) Az akcid végén szoros hataridével pedig
tételes elszdmolds az adomanyokrol az Egyesiilet felé.

A Magyar Méltai Szeretetszolgalat 2015-ben is elinditotta a rendszeresen fizetd, de nehéz
anyagi helyzetben 1évd vagy elofizetdi mérdvel rendelkezd, de hatralékmentes fogyasztok és
az EDF DEMASZ —nl hatralékot felhalmozo fogyasztok tamogatasat. A pélyazati
lehetdségekrdl a Csaladsegité Szolgdlat plakatok segitségével hivta fel a lakossag figyelmét.
Elektronikus ton lehetett a palyédzatot kitdlteni, amiben Szolgalatunk segitett az
érintetieknek. 2015-ben 27 csalddnak sikertilt elnyernie a pozitiv elbirdlast a palyazatra.

A Csaladsegitd Szolgalat Monorierddi Teriileti iroddjat 51 ember kereste fel munkavallalasi
kérdésekben, valamint allaskeresési segitségnytjtashoz kapcsoloddan. Jellemzden a 45-61
éves korosztaly fordult elé leggyakrabban. T6ébbnyire rossz fizikai dllapotban 1€vé tigyfelekrol
beszéliink, akik egyeddil élnek és alacsony iskolai végzettségpel rendelkeznek. Sokszor
problémat jelentett a kliensek egészségligyi dllapota az allaskereséskor. Azoknal az
tigyfeleknél akik integralhatoak lennének a munkaeropiacra gyakran fordul el6, hogy a
munkaltatd arra hivatkozva nem alkalmazza &ket, hogy csak par év vagy honap van a
nyugdijig. '

2015-ben a kliensek elére egyeztetett idopontban alldskeresési, munkavallalasi
tandacsadasokon vehettek részt. A tanicsadasokon az Onéletrajziras formai kivetelményeivel,
motivécids leveleinek mintaival ismerkedhettek meg. Illetve elkészitettiik a személyre szabott
onéletrajzokat is. Sokszor tapasztaljuk, hogy a legalapvetobb kompetenciakra (készonés,
megjelenés) is hangsulyt kell fektetni. A tanacsadas kitér az igényelhetd ellatasi formakra,
juttatdsokra is. Sokszor a tandcsadas sordn dertilt ki, hogy az allaskeresO jogosult allaskeresési
ellatasra, ennek intézésében is segitséget nytjtunk. A nyugdij el6tt 4116 korosztalynak
szolgdlati 1d6 kiszdmitdsdban, illetve a formanyomtatvany kittltésében is segitséget nytjtunk.

A tavaly sikeres ruhaosztast terveink szerint 2016-ban is folytatjuk az Onkormanyzat
segitségével.

Az eset1 segitségnynjtas mellett munkénk leglényegesebb része a gondozasi folyamat olyan
csaladokkal, amelyek atfogd segitséget igényelnek. A gondozas sordn a csaladok, egyének
anamnézisét, alapproblémajat tarjuk fel €s abbol kiindulva, a szolgaltatasok kézvetitésével,
ujabb lehetéségeket felkutatva, Gnértékelésiiket ndvelve segitiink kildbalni a problémaikbdl.
Lehetdségiink van a csaladokat otthonukban felkeresni, melyek soran a folyamatos
allapotellendrzés is megtorténik, tevékenységitk sikeressége jobban kontrollalhato. A
gondozasi folyamat sordn a szocidlis munka eszkézeinek széles palettajat hasznaljuk fel.



Gondozasi tevékenységiink kiterjed a gyermekeket neveld csalddokra is, mivel néhdany
esetben a kiskora érdekeit a gyermekjéléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil is megfelelden
tudjuk képviselni.

A szocidlis informécios szolgaltatas, ligyintézés keretében tajékoztatjuk dgyfeleinket a
szocialis biztonsag megteremtéséhez kapesolddo ellatasok és szolgaltatasok elérhetdségérol,
igénybevételének mod)ardl és a veliik kapesolatos szabalyokrol.

Meghallgatjuk az egyén panaszat, és lehetdség szerint intézkediink annak megoldasa
érdekében. Csalddgondozassal elosegitjiik a csaladban jelentkezé krizis, miikédési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasat.

Egyre gyakrabban keresnek meg minket eladdsodds, kéziizemi hatralékokkal kapcsolatos
iigymenetekkel, kérelmekkel, kéltségmentesség, rendszeres ellatasok elérésével kapcsolatban.

A szakmai munka hatékonysigat e szempontbdl nézve jénak mondhatjuk, mert az esetek nagy
részében megfeleld informaciok birtokdban tavozik az tigyfél és lehetdsége nyilik olyan
tamogatashoz, amelyrél addig nem szerzett tudomadst.

A csaladsegités szakmai mutatol

A szolgalat forgalmi adatai:

2015-ben a csalddsegités forgalmi napléjanak adatai szerint dsszesen 512 esetben nyujtott
segitséget a Szolgalat Monorierdd felnétt lakosainak korében. Jelentds emelkedés
tapasztalhatd a 2014 évhez képest, akkor 470 esetet regisztraltunk.

Ellatottak szamara vonatkozé adat:
Térgyévben a szolgalatndl megfordult régi kliensek szdma: 112
Targyévben a szolgalatnal megfordult 4j kliensek szama: 22

A csaladsegitd szolgaltatist dsszesen 134 f6 vette ipénvbe az aldbb vazolt korcsoport szerinti
megoszlasban:

18-34 éves korig — 30 {6
35-49 éves korig — 35 6
50-61 évesig — 44 {6
62-nél idésebb — 25 {6

A Szolgalat onként vallalt feladata a Foglalkoztatasi Informdacios Szolgaltatas, melynek
keretében csalddgondozo segitséget nydjtott a munkanélkiili és a munkahelyet valtoztatni
akar® embereknek a munkahelykeresésben, 6néletrajzirdsban, hivatalos tigyek intézésében
tandcsadassal, informacionyujtassal, mas szakemberekhez torténo kézvetitéssel,
tajékoztatassal.

Az év folyaman minden lehetdséget megragadtunk, hogy adomanyokban részesitstink
csaladokat. Ruha, élelmiszer, cipé stb. adomannyal segiteitiik a telepiilés gyermek és felnétt
lakossagat.

Joévobeni tervek, feladatok 2016-os évre



—ruhagylijtés szervezése, adomanyok felkutatdsa, eljuttatdsa a raszoruldk részére
— nyari tbor szervezése

— az dltalanos iskoldban blinmegel6zési, felvildgositd programok folytatisa

— hasznalt tanszerek, jatékok gytijtése raszorulé csalddoknak

— mind a csaladsegités, mind a gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén magas szakmai
szinvonali, a telepiilés igényeinek és sajatossagainak megfelel6 szolgaltatas nytjtasa

- bnkormanyzati rendezvényeken (gyermeknap, falunap) drogprevenciés programok
szervezése.

Tisztelt Képviseld — testiilet!

Csaladsegit6 intézménylink, az elmiilt évekhez hasonld médon 2015-ben is szélesksrii
szocialis feladatellatast vallalt magéra, a raszoruld, segitséget kérd helyi lakosoknak az egyéni
segitségnytjtason, s csalddgondozison til tobbfajta szaktanacsadast biztositott. Szakmai
munkankat a rendszerszemléletii szocidlis munka alapelveire épitve szerveztiik és
miikédtettiik.

Bizunk benne, hogy a valtozé szocidlis kihivasoknak, feladatoknak a jévében is mindenkor
meg tudunk felelni. Ennek érdekében szolgaltatdsaink, programjaink és segité modszereink
folyamatos megijulasét fontos feladatunknak egyben célkitiizésiinknek tekintjiik.

Megkoszéndm Monorierd$ Onkorményzaténak, Polgarmester Urnak illetve a Képvisel-
testiilet-, €s a Szocialis és Kdrnyezetvédelmi Bizottsdg tagjainak valamint a jelzérendszernek
a segitségnyujtasat, amelyet a 2015-6s évben is maximalisan megkaptam munkatarsaik
részerodl.

Kérem, hogy a beszamolot elfogadni sziveskedjenek.

Monorierdd, 2016-05-13

Tisztelettel:




